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REGULAMIN USLUGI DOSTEPOWEJ (, Regulamin”)
wersa z dnia 01.01.2023 r,

§1 Postanowienia ogélne

1. Regulamin okrela zasady zloienia zamgwienia i vzyskania dostepu, 2 wykorzystaniem sieci Polkomtel, 2 ushugi Swiadczone] przez inny podnmict.

2. Ustuga Dostgpowa jest uslugq dodatkowg, praypisang do numery MSISON Abonenta, éwiadczong praez Polkomtel Sp. 7 0.0. 7 siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sgd
Rejonowy dla m. st Worszawy, XIII Wydziat Gospodurczy Krajowego Rejestru Sudowego pod nr KRS: 0000419430, kapital zokladowy 2.360.009.800zt NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, posiadajqeq stutus duiego
przedsighiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o praeciwdziataniv nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty juk za zwykle
potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient), e-mail: bok@plus.pl (,Polkomtel”).

3. Ustuga Dostepowa jest kierowana do Abonentdw Polkomel.

§ 2 Definicje

1. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajqca osobowosci prawnej, kiéra zawarta umoweg o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Polkomtel.

2. SHS - (short message service), system krétkich wiadomosci tekstowych.

3. Kod - kod numeryczny, kod olfanumeryczny, link, dane dostepowe lub inne narzedie pozwalajgce nu zaméwienie  uzyskanie dostep z Ustugi Partnera przez Abonenta. Kod dostarczany jest przez Polkomtel w sie telekomunikacyinej Polkomtel
we wspolpracy z Partnerem, na zlecenie Ahonenta, poprzez SHS, wiadomos¢ e-mail lub inny Srodek komunikaji z wykorzystaniem transmisji danych.

4. Nomer MSISON = 9 = cio cyfrowy numer telefonicany praypisany do karty SIM umieszczonej w urzgdzeniu koficowym Abonenta.

5. Partner — podmiot $wiadczqey na rzecz Abanenta Uslugi Partnera w swaim imieniu i na swojq rzecz.

6. Usluga Partnera — ustuga Swiadczona przez Parnera, w tym ustuga cyfrowa lub treé¢ cyfrowa wiadczona drogg elektroniceng, na rzecz Abanenta na zasadach okrelonych w-odpowiednim  regulaminie $wiadczenia Uslug Partnera, kdre
elementem technicznym (aktywacyinym) est udostepnienie Abanentowi w zosobach informatycznych Partnera Kodu, ktdry powinien zosta pobrany w celu skorzystania z Ustugi Partnera.

7. Ustuga Zapla¢ 1 PLUS — ustuga Polkomtel polegaigca na umoiliwieniu Abonentowi dokonywania platnoéci za Kontent na rzecz Dostawey — przy udziale Polkomtel — na Platformie Dostawcy $wiadczona na podstawie Regulaminy
$windczeniaustugi, ZaptaczPLUS”.

8. Regulomin — niniejszy regulamin okrelajgcy zusady $windczenia Uslugi Dostepowej przez Palkomtel,

9. Ushuga Dostepowa— ustuga, za ktdrg Polkomtel pobiera optate, przypisana do numery MSISDN Abonenta, polegajgca na zlozeniu zamdwienia i vzyskani dostepu do Ustugi Partnera pray uiyciu Kodo.

§ 3 Zusudy korzystania z Ustugi Dostepowej

1. Weelv skorzystanio  Usfugi Dostepowej, Abonent:
a.  nastronie internetowe] Portnera lub za pomocq aplikacji Partnera podaje swaj numer MSISON lub
b.  otwiera sirong internetowg lub aplikacjg mobilng uzywajgc urzqdzenia mobilnego 2 wlqczong transmisjq dunych za posrednictwem siei felekomunikacyinej Polkomel.
1. Potwierdzenie zamowienia Ustugi Partnera nastgpuje poprzez wprowadzenie, potwierdzenie lub inne uzycie Kodu otrzymanego zwrotnie na numer MSISDN, adres e-mail Abonenta lub za posrednictwem innego Srodka komunikaji oroz
nadsniee przycisku ,Zamawiam i placg” (lub podobnego).
3. Wykorzystanie Kodu oznacza automatyczne aktywowanie Ustug Partnera bez koniecznoci ponoszenia przez Abonenta dodutkowych oplat z tytuly Ustug Partnera.
4. Korzystunie 7 Uslug Partnera odbywa sie na zasadach okreslonych w odpowiednim regulaminie Swiodczenio Ustug Partnera udostepnionym na dedykowanej stronie internetowej. Reklomacje dotyczqce Uslug Partnera powinny
byckierowane do Partnera. Partner jest odpowiedzialny m.in. za udostepniang ustugg, dedykowang aplikacig i jej funkcjonalnosé. W przypadku za przestania $windczenia Ustugi Partnera przez Partnera nastgpuje
dezaktywacja Uslugi Partnera, z kidrej Abonent korzystat za pomocq Uslugi Dostepowej.

5. Praed rozpoczgeiem korzystania z Ustugi Dostepowe, Abonent zobowigzany jest zapozna sig i zackeeptowat niniejszy Regulamin.

8. Kod w ramach Usfugi Dostgpowej moze hyc wystany tylko do Abonenta posiaduigeego aktywnq karte SIN, kidrej operatorem jest Polkomtel.

1. Polkomtel nie ponosi odpowiedziolnosci za utratg przez Abonenta lub wejSie w posiadanie przez osoby trzede (niezaleinie od sposobu wejScia w  posiadanie) Kodu uzyskanego w wyniku skorzystania 2 Ustugi, oroz 7 tytuly szkéd
spowodowanych dziatoniomi lub zaniechuniomi Abonenta, w szczegolnose korzystania przez niego z Uslug w sposab niezgodny z obowigzujgeymi przepisamiprawa, juk rowniez postanowieniamininiejszego Regulaminu.

§ 4 Zasady dostepu do Ustug

1. 1UstugiDostgpowe] moina korzystat w zasiggu sied, kidrej operatorem jest Polkomtel, 205 w przypadky Abonentow Korzystajgcych z uslugi roumingu miedzynarodowego, takie w ramach ustugiroamingu migdzynarodowego.
2. Suindczenie Uslugi Dostepowej nie jest motlwe, jesli Abonent ma zablokowang uslugg dopisywania do rachunku 2 zostrzeseniem, 2e dokonanie. blokady nie ma wplywu na Uslugi Partnera o charokterze cigglym akiywowane przed
dokonaniem tej blokady. W takim wypadku Ustuga Dostepowa  bedzie Swindczona w-sposob ciqgly do momentu: dezaktywaji Ustugi Partnera .
3. Abonent moe dezaktywowat moiliwost korzystania 7 Ustugi Dostepowe:
. wysylajgc bezplatny SMS o tresci NIE lub ZABLOKUJ na nr 8035;
b, drwniqg na mumer ifolini 2601;
C. wsalonach sprzedaiy sied Plus;
d. wwoim profily w serwisie iPlus na stronie www.plus pl;
. waplikucji mobilnej iPlus.
4. Ahonent mote ponownie aktywowat maliwast karzystania z Ustugi Dostgpowej
. wysylajac bezplatny SMS o tresci TAK, Z60DA fub ODBLOKUJ na numer 8055;
b dzwoniqc na numer infolini 2601;
C. wsalonach spraedaiy sied Plus;
d. wwoim profily w serwisie iPlus na stronie www.plus pl;
. waplikucji mobilnej iPlus.
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5. Abonent mate zdefiniowat maksymalng sume wydatkéw jakie mote ponie$éna optaty za UstugiDostepowe (,Limit Abonentana Ushugi Dostgpowe).Limit Abonenta na Ustugi Dostepowe moze by¢ ustawiony w nastepujgeych kwotach:
02k, 1074201t 3021, 4021, 5021, 60 2t 70 2t 8021, 90 21, 100 21, 200 21, 500 21. Limit Abonent na Ustugi Dostepowe Abonent definiuje:
& wswoim profilu w serwisie iPlus na stronie www.plus.pl;
b, dzwonigg na numer infolini 2607;
C. wysylajgc bezptutny SNS o tresci LIMITOB USTAW KWOTA na numer 2601, gdzie KWOTA jest wybranym poziomem limitu wydutkdw na Usfugi Partnerdw, na przyklad: LIMITDB USTAW 500
6. Limit o ktdrym mowa w ust. 5 powyiej jest wspolnym limitem dla Uslug nabywanych pray uiyciu Zaptaé z Plus oraz dia Uslug Dostepowych.

7. Tablokowanie moiliwos korzystania z Ushugi Dostepowe] zgodnie z ust. 3 powyiej jest réwnoznacene z calkowitym zablokowaniem motliwoéci dokonywania oplat za Ustugi Dostepowe oraz przy wykorzystaniu ustugi Zaplaé z
PLUS.

8. Odblokowanie motliwodci korzystania 7 Uslugi Dostepowe] zgodnie 2 ust. 4 powye] jest réwnoznacene 7 odblokowaniem moiliosci dokonywania oplat za Ustugi Dostepowe oraz przy wykerzystaniu uslugi Zaplaé z PLUS.

9. Abonent moze sprawdzic wysokos¢ ktualnie stawionych limitdw na Ustugi Dostgpowe wysylajqc SHS o treéc LIMITOB lub LINITDB LISTA na bezplatny numer 2601,

10, Za korzystarie 7 Ustugi Dostepowej w sposth niezgodny 2 iniejszym Regulaminem lub przepisami prawa odpowiedzialnosé ponosi Abonent.

§ 5 Oplaty

1. Oplota noleina 2 tytuly $wiadczenia Ustugi Dostepowe przez Polkomtel jest wskazana w procesie zakupowym.

2. Oplota naleina 2 tytuly $wiadczenia Uslugi Dostepowej st naliccana po potwierdzeniu zam@wienia Uslugi Partnera zgodnie  § 3 ust. 2 Regulaminy.

3. Wprzypadku Uslug Partnera o charakterze cigglym po uplywie kaidego okresu rozliczeniowego okrelonego dla Ustugi Partnera, Usluga zostanie automatycznie przediuiona na kolejne okresy rozliczeniowe, a Abonent zostanie obcigiony
oplate okreslong w § 5 ust. 1. Ustuga Portnera bedzie Swindczona na rzecz Abonenta do momentu jej dezaktywagji .

4. Oplata za korzystanie 2 Ustugi Dostepowe zostanie doliczona do rachunku telefonicznego za korzystanie z ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus.

5. Wprzypadku Abonentdw bedgcych Abanentami Simplus/Sami Swoi, Abanentami Na Karte, Abonentami MixPlus, Abonentami Plushix, Abonentami Mix lub Abonentami 36.6, warunkiem korzystania 2 Ustugi Dostgpowij st posiadanie dodatniej
Wartosci Konto, w rozumieniu: odpowiednich regulamindw Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, rownej co najmniej oplacie. W przypadku, gdy wartos konta Abonenta, o ktdrym mowa powyzej jest mniejsza niz oplata za Ustugg Partnera,
korzystanie z Ustugi Dostepowejoraz Ustugi Partnera nie bgdzie mozliwe.

§ 6 Odpowiedzialnosé

1. Polkomtel odpowiada za brak dostarczenia Uslugi Dostgpows] w terminie oraz za wykonanie Ustugi Dostgpowej zgodnie z niniejszym Regulaminem i przepisami prawa, w szczeg8lnoéci2a praekazanie na numer MSISON Abonento,
prawidiowego Kodu, umozliwicjqgego dostep do wybranej przez Abonenta Ushugi Partnera.

1. Jeteli Ustuga Dostgpowa, nie zostata dostarczona w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w par. 7. Jezeli
Polkomtel nie dostarczy Ustugi Dostgpowej niezwlocznie lub w dodatkowym, wyrainie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze odstqpic.
3. Abonent moze odstqpi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi Dostgpowej, jezeli:
0.  Polkomtel o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyrainie wynika, ze nie dostarczy Ustugi Dostgpowe;, lub
b.  AbonentiPolkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi Dostgpowej miat istotne znaczenie
dla Abonenta, a Polkomtel nie dostarczyt jej w tym terminie.
4. W przypudku, $wiadczenia Ustugi Dostgpowej w sposéh niezgodny z Regulaminem, Abonent moze iqdaé doprowadzenia Ustugi Dostgpowej do zgodnosci z
Regulaminem w trybie reklamacji okreslonym w par. 7.

5. Abonent moze ztoiy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:

0. jeslizgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi Dostepowej z Regulaminem
jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b.  Polkomtel nie doprowadzi Ustugi Dostgpowej do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z Zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;

. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Ustuge Dostepowq do zgodnosci z Regulaminem
zgodnie z zqdaniem zfozonym na podstawie ust. 4;

d.  brak zgodnosci Ustugi Dostgpowej z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;

e.  z o$wiadczenia Polkomtel, zlozonego w odpowiedzi na zgdanie zgloszone na podstawie ust. 4, wyraznie wynika, ze Ustuga Dostgpowa nie
zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

6. W przypadku uznania zasadno$ci zqdania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 5 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglednieniem czasu
jego trwania.

7. Uprawnienie do odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.

8. Polkomtel ponosi odpowiedzialnoé¢ za brak zgodno$ci z Regulaminem Ustugi Dostepowej, kiéry wystqpit lub ujawnit sig w czasie, w ktérym Ustuga Dostepowa
miata by¢ dostarczana.

9. Palkomtel zastrzega sobie prawo do krétkotrwalych przerw w dostepie do Uslugi Dostepowej w celu przeprowadzenia koniecznych napraw, modyfikacji Iub konserwacj serwera/-6w lub tez oprogramowania wykorzystywanego
na potrzeby Swiadezenia Ustugi Dostgpowej.

10, Abonent panosi odpowiedzialnoi¢ z0:
0. utratg lub wejScie w posiadanie przez osoby frzecie (niezalednie od sposohu wejStia w posiadunie) Kody,
b. niezgodne z obowigzujgeymi przepisami lub Regulaminem korzystanie z Ustugi Dostgpowej,
¢ podunie nigpelnych lub nieprawdziwych danych.
1. Wazystkie opinie, porady, oéwiadczenia, uslugi oferty lub inng informacie lub materialy udostepmione przez Partnera, sq wlasnosciq Partneralub podmiotéw 2 nim wspélpracujgeych, ponosi on za nie odpowiedzialnodé.

§ 7 Reklamacje

1. Abonent ma prawo zlozenia reklamacji dotyczqcych Swiadczenia Ustugi Dostepowej podajgc dane niezbedne do weryfikacji Abonenta tj. imig i
nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacie o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja i date
wystqpienia problemu.
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2. Reklamacja moze zostac ztozona:
a.  drogq elektroniczng 7 wykorzystaniem $rodkdw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl\ub 7a posrednictwem iPlus,
b.  wformie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
¢ pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel,
d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).

3. Reklomacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegolnie skomplikowanych lub wymagajgcych dodatkowych wyjasnien
rozpatrzenie reklamaci nastqpi nie pézniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez
Abonenta reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Abonent jest obowigzany do wskazania sposobu
komunikacii z nim, podajqc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

5. Polkomtel moze wezwac Abonenta do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélnosci w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
Ustugi Dostepowej z Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta rek lamacja
pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Abonent ma obowiqzek wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia
reklamacji.

§8 Postanowienia koficowe

Polkomtel zgodnie z wyraznym Zqduniem Abonenta wySwiadczy Ustuge Dostgpowe niezwlocznie po jej zamdwieniu zgodnie 7 § 3 ust. 1 Regulaminu. Abonent wyraa zgodg na rozpoczecie praez Polkomtel Swiodczenia Ustugi Dostepowej
niezwlocznie po zamowieniu Usfugi Dostepowej i przed uptywem 14 dniowego okresu uprawnicjgcego Abonenta do odstapienia oraz przyjmuje do windomos, iz w zwigzku z jego Zqduniem utra prawo do odstapienio.
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian w Regulaminie, zgodnie z ust. 3-6.
Imiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Ustugi Dostgpowej z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach,
takich jak:
8. zmiany przepisdw prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;
b.  zmian wynikajqeych z koniecznoici dostosowania Regulaminu do zaleced, nakazéw, orzeczed; postanowien, interpretacji, wytyczny ch lub decyzii
uprawnionych organdw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Ustugi Dostgpowej oraz obstugi Abonentow;
zmian zwiqzanych z bezpieczeistwem Swiadczenia Ustugi Dostgpowej;
przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Ustugi Dostgpowej;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi Dostgpowej;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji Ustugi Dostgpowej;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usunigcia omylek redakeyjnych, biedow;
1. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Abonenta o zmianach wskazanych w ust. 3 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.p/
Publikacja nastqpi z 30-dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi Dostgpowej, Polkomtel poinformuje Abonenta o tej
zmianie i terminie jej dokonania z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter
wprowadzanych zmian.
Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pézniej
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Polkomtel jest uprawniony do zakoriczenia $wiadczenia Ustugi Dostgpowej po poinformowaniu Abonentéw z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym no$niku.
Regulamin dostepnyjestna stronieinternetowej www. plus. pf nastronachinternetowychi aplikaguch Partnerdw, oraz w punktach obstugi Polkomtel
. nastronie infernetowej Partnera lub za pomocg aplikacji Partnera podae swaj numer MSISDN lub
b.  otwiera strong internetowg lub aplikacjg mobilng uiywajac urzqdzenia mobilnego z wlqczong transmisja, danych zu posrednictwem sied telekomunikacyinej Polkomtel.
Potwierdzenie zamdwienia Usfugi Partnera nastepuje poprzez wprowadzenie, potwierdzenie lub inne uycie Kodu otrzymanego zwrotnie na numer MSISDN, adres e-mail Abonenta lub za posrednictwem innego $rodka komunikacji oraz
nadsniee przycisku ,Lamawiam i placg” (lub podobnego).
Wykorzystunie Kodu oznacza outomatyczne aktywowanie Ustug Partnera bez koniecznosci ponoszenia przez Abonenta dodatkowych oplat 2 tytulu Ustug Partnera.
Korzystanie 7 Ustug Partnera odbywa sig na zasadach okreslonych w odpowiednim regulaminie Swiadczenia Uslug Partnera udostgpnionym na dedykowanej sironie internetowej. Reklamacje dotyczqee Ushug Portnera powinny
by kierowane do Partnera. Partner jest odpowiedzialny m.in. zo udostgpniang ustuge, dedykowang aplikacie i jej funkcjonalnos. W przypadku zaprzestania Swiadczenia Ustugi Partnera przez Partnera nastgpuje
dezaktywacja Ustugi Partnera, z ktdrej Abonent korzystat za pomocq Ustugi Dostepowej.

Przed rozpoczgciem korzystania z Ustugi Dostpowe] Abonent zobowigzany jest zapoznac sig i zaakceptowat niniejszy Regulamin.

Kod w ramach Ustugi Dostepowej moze by¢ wystany tylko do Abonentu posiadojqcego aktywny karte SI, kidrej operatorem jest Polkomtel.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosi za utratg przez Abonenta lub wejScie w posiodanie przez osoby frzecie (niezaleinie od sposobu wejStia w posiadanie) Kodu uzyskanego w wyniku skorzystania 7 Uslugi, oraz 1 tyfulu szked
spowodowanych dziatoniomi lub zaniechuniomi Abonenta, w szczegolnos korzystania przez niego z Uslug w sposab niezgodny z obowigzujgeymi przepisamiprawa, jak rowniez postanowieniamininiejszego Regulaminu.

§ 4 Zasady dostepu do Ustug

1. 1 Ustugi Dostgpowej moina korzystaé w zosiegu sied, Kiorej operatorem jest Polkomtel, zuS w przypadku Abonentdw Korzystujgcych 2 ustugi roamingu: migdzynarodowego takie w ramach ustugi roamingu
migdzynarodowego.

2. Swindczenie Ushugi Dostepowej nie jest modliwe, jli Abonent ma zablokowanq ushugg dopisywania do rachunky 2 2astrzezeniem, 7 dokonanie blokady nie ma wplywy na Ushugi Partera o harakderze digglym oktywowane przed
dokonaniem e blokady. W takim wypadku Ustuga Dostepowa bedzie $wiadczona w sposob ciggly do momentu dezaktywacji Ustugi Partnera.

3. Abonent moze dezaktywowat moliwost korzystunia z Ustugi Dostepowej:

. wysylojgc bezptatny SMS o tresci NIE lub ZABLOKU) na nr 8035;

dzwoniqg na numer infolinii 2601;

w stlonach sprzeday siedi Plus;

w swoim profilu w serwisie iPlus na stronie_www.plus.pl

waplikacji mobilne] Plus.

® o~ o
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4. hbonent moie panownie aktywowa¢ moiliwos¢ korzystania 7 Ushugi Dostepowej:
a. wysylajgc bezplatny SHS o tresci TAK, ZGODA lub ODBLOKU na numer 8035;
b. dzwonige no numer infolinii 2601;
¢ wstlonach sprzedaiy sieci Plus;
d. wswoim profilu w serwisie iPlus na stronie www.plus.p/
e.  waplikecji mobilnej Plus.
5. Khonent moze zdefiniowa¢ maksymalng sumg wydatkow jokie moze poniescna optaty za Ustugi Dostgpowe(,Limit Abonenta naUstugi Dostepowe”).Limit Ahonenta na Ustugi Dostepowe moze by ustawiony w nastepujqcych
kwotach: 021,102t 202!, 302t 401, 5011, 6021, 70 24, 80 21,90 24,100 21, 200 24, 500 1. Limit Abonent na Ustugi Dostgpowe Abonent definiuje
. wswoim profily w serwisie iPlus na stronie www.plus.p/
b.  dzwoniqe na numer infolinii 2601;
¢ wysylajgc bezplatny SNS o tresci LIMITDB USTAW KWOTA na numer 2601, gdzie KWOTA jest wybranym poziomem limitu wydatkow na Ustugi Partnerdw, na przyklad: LIMITB USTAW 500
6. Limito ktorym mowa w ust. 6 powye] jest wspdlnym limitem dla Ushug nabywanych przy uiyciu Zaploé z Plus oraz diu Uslug Dostepowych.
7. Tohlokowanie mozliwosc korzystania z Ustugi Dostepowej zgodnie z ust. 3 powyiej jest rwnoznaczne z catkowitym zablokowaniem moiliosci dokonywania oplat za Uslugi Dostepowe oraz przy wykorzystaniu ustugi
TaplaczPLUS.
8. (]dEIokowunie moliwosi korzystunia 7 Ushugi Dostepowej zgodnie 7 ust. 4 powyiej jest réwnoznaczne 7 odblokowaniem mozliwosci dokonywania oplat za Ustugi Dostepowe oraz przy wykorzystaniu ustugi Zaptaé z PLUS.
9. Abonent moge sprawdzic wysokos¢ aktualnie ustowionych imitow na Ustugi Dostepowe wysylajgc SHS o tresci LIMITOB lub LIMITOB LISTA na bezptatny numer 2601.
10.  Ia korzystanie z Ustugi Dostgpowej sposob niezgodny 7 ninigjszym Regulaminem lub przepisami prawa odpowiedzilnos¢ ponosi Abonent.

§ 5 Optaty

1. Oplota naleina z tytulu Swindezenia Ustugi Dostepowej przez Polkomtel jest wskazana w procesie zakupowym.

2. Oplata nalezna z tytuly Swiadczenia Ustugi Dostepowe] jest naliczana po potwierdzeniv zamdwienia Ushugi Partnera zgodnie 7 § 3 ust. 2 Regulominu.

3. Wprzypudko Ustug Partnera o charakterze ciggtym po uplywie kaidego okresu rozliczeniowego okreslonego dla Ustugi Partnera, Usluga zostanie automatycznie przediuzona na kolejne okresy rozliczeniowe, o Abonent zostanie
obigzony oplatq okreslong w § 5 ust. 1. Ustuga Partnera bedzie Swindczona na rzecz Abonenta do momentu jej dezaktywagji .

4. Oplata zo korzystanie z Ustugi Dostepowej zostanie doliczona do rachunku telefonicznego za korzystanie z ustug telekomunikacyjnych w sieciPlus.

5. Wprzypadku Abonentdw bedacych Ahonentami Simplus/Sami Swoi, Abonentami N Karte, Abonentami MixPlus, Abonentami Plushix, Abonentami Mix lub Abonentami 36.6, warunkiem korzystania z Ustugi Dostgpowe] jest posiadanie
dodatnigj Wartosci Konta, w rozumieniu odpowiednich regulamindw Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, réwnej co najmniej oplacie. W przypadky, gdy wartos¢ konta Abonenta, o kidrym mowa powyzej jest mniejsza i oplata
10 Ustugg Partnera, korzystanie z Ustugi Dostepowejoraz Ustugi Partnera nie bedzie moiliwe.

§ 6 Odpowiedzialnosé

1. Polkomtel odpowiada za hrak dostarczenia Ustugi Dostepowej w terminie oraz za wykonanie Ustugi Dostepowej zgodnie z ninigjszym Regulaminem i przepisami prawa, w szczegdlnosc za przekazanie na numer NSISDN
Abonenta, prawidtowego Kodu, umotliwicjqcego dostgp do wybranej przez Abonenta Ushugi Partnera.
2. lJeieli Ustuga Dostgpowa, nie zostata dostarczona w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w par. 7.
Jezeli Polkomtel nie dostarczy Ustugi Dostgpowej niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze odstqpic.
3. Abonent moze odstqpi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi Dostepowej, jezeli:
0.  Polkomtel o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi Dostgpowe;, lub
b.  AbonentiPolkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi Dostgpowej miat istotne znaczenie
dla Abonenta, a Polkomtel nie dostarczyt jej w tym terminie.
4. Wprzypadku, $wiadczenia Ustugi Dostgpowej w sposdb niezgodny z Regulaminem, Abonent moze zqda¢ doprowadzenia Ustugi Dostepoweij do zgodnosci z
Regulaminem w trybie reklamacji okre$lonym w par. 7.

5. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:

a.  jeslizgodnie z odpowiedziq Polkomtel, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi Dostepowej z Regulaminem jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b.  Polkomtel nie doprowadzi Ustugi Dostgpowej do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;

. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Ustuge Dostgpowq do zgodnosci z Regulaminem zgodnie
z 2qdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;

d.  brak zgodnosci Ustugi Dostgpowej z Regulaminem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie;

e.  zoSwiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 4, wyraznie wynika, ze Ustuga Dostgpowa nie zostanie
doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

6.  przypadku uznania zasadno$ci zqdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 5 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglednieniem
czasu jego trwania.
7. Uprawnienie do odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.
8. Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Regulaminem Uslugi Dostgpowej, ktory wystqpit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktorym Ustuga
Dostgpowa miata by¢ dostarczana.
9. Polkomtel zosirzega sobie prawo do krotkotrwalych praerw w dostepie do Ustugi Dostepowej w celu przeprowadzenin koniecznych napraw, modyfikai lub konserwagi serweraj-6w lub tez oprogramowania
wykorzystywanego na potrzehy Swindczenia Ustugi Dostepowej.
10.  Abonent ponosi odpowiedzialnos za:
@, utratg lub wejScie w posindanie przez osoby trzecie (niezulenie od sposobu wejSciu w posiadanie) Kodu,
. niezgodne z obowigzujqcymi przepisumi lub Regulaminem korzystanie z Ustugi Dostgpowej
C. podunie nigpelnych lub nigprawdziwych dunych.
11, Wszystkie opinie, porady, oswindczeni, ustugi  oferty lub inne informacie lub muterialy udostepnione przez Partnera, s wiasnosciq Partnera lub podmiotdw z nim wspalpracujgeych, ponosi on za nie odpowiedzialnost.
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§ 7 Reklumacje

1. Abonent ma prawo zloienia reklamacji dotyczqcych Swiadczenia Ustugi Dostgpowej podajqc dane niezbedne do weryfikacji Abonenta fj. imig i
nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okoliczno$ciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja i date
wystqpienia problemu

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a.  drogq elektroniczng z wykorzystaniem Srodkdw komunikacji elektronicznej na adres e-mail- bok@plus.p/\ub za posrednictwem iPlus.
b.  wformie pisemnej - na adres Polkomtel sp. 7 0.0. - Reklamacie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa

C.  pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel

d.  telefonicznie do Dzialu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt polgczenia zgodny z taryfq operatora).

3. Reklomacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajgeych dodatkowych wyjasnien
rozpatrzenie reklamacji nastqpi nie pézniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie udzielona drogq elekironiczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez
Abonenta reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Abonent jest obowigzany do wskazania sposobu
komunikacii z nim, podajqc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

5. Polkomtel moze wezwa¢ Abonenta do uzupetnienia informacji niezhgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegalnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci
Ustugi Dostgpowej z Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja
pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Abonent ma obowigzek wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbhednych do rozpatrzenia
reklamacji.

§8 Postanowienia koAcowe

1. Polkomtel zgodnie 2 wyrainym Zqduniem Abonenta wySwiadczy Ustugg Dostepowg niezwlocznie po jej zamdwieniu zgodnie 2 § 3 ust. 1 Regulominu. Abonent wyrazu zgodg na rozpoczecie przez Polkomtel Swindczenia Ustugi Dostepowei
nigzwlocznie po zamawieniu Ustugi Dostpawe i przed uplywem 14 dniowego okresu: uprawnicjgeego Ahonenta do odstapienia oraz przyjmuje do wiadomosti, iz w zwinzku 7 jego Zgdaniem utrai prawo do odstapienio.

1. Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian w Regulaminie, zgodnie z ust. 3-6.

3. Imiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Ustugi Dostgpowej z Regulaminem moze hy¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach,
takich jak:

8. zmiany przepisdw prawa majgcych wplyw na tre$¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodn osci z prawem;
b.  zmian wynikajqcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zaleced, nakazéw, orzeczed; postanowieni, interpretacji, wytyczny ch lub decyzii
uprawnionych organow administracji publicznej;

usprawnienie dziatania Ustugi Dostgpowej oraz obstugi Abonentéw;

zmian zwigzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Ustugi Dostgpowe;;

przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Ustugi Dostgpowej;

zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi Dostepowej;

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji Ustugi Dostgpowei;

zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, bgdow;

1. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

4. Polkomtel poinformuje Abonenta o zmianach wskazanych w ust. 3 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.p/
Publikacja nastqpi z 30-dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

5. W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi Dostepowej, Polkomtel poinformuje Abonenta o tej
zmianie i terminie jej dokonania z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter
wprowadzanych zmian.

§.  Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie poznie
niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pézniej niz ta zmiana.

1. Polkomtel jest uprawniony do zakoriczenia $wiadczenia Ustugi Dostepowej po poinformowaniu Abonentéw z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.

8. Regulamindostgpnyjestna stronieinternetowe] www. plus. p/ na stronachinternetowychiaplikacach Partnerdw orazw punktach obstugi Polkomtel.

cSDSya D o O
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