—

Regulamin ustugi ,Zamdw z Orange”

obowigzuje od 10 listopada 2024 r. do odwotania

§ 1 Jakich poje¢ uzywamy
Jesli w tym Regulaminie piszemy o:

a) Dostawcy — mamy na mysli podmiot, ktéry oferuje Tresci cyfrowe (jednorazowo, cyklicznie
lub w ramach aplikacji poprzez zakupy ,in-app”);

A=

nas —mamy na mysli Orange Polska S.A. (nasze dane znajda Panistwo na koricu Regulaminu);

o

Panstwu — mamy na mysli osoby, ktére chcg skorzystac lub korzystajg z ustugi ,Zamodw z Orange”;

2

Regulaminie — mamy na mysli ten regulamin, czyli regulamin ustugi ,Zamdw z Orange”;

e) Tresciach cyfrowych — mamy na mysli tresci cyfrowe (na przyktad serwisy wideo, aplikacje, gry,
dzwonki, tapety), z ktdrych moga Panstwo korzystac przy pomocy Urzgdzenia;

f)  Stronie internetowej — mamy na mysli strone www.orange.pl/plac-z-orange;

g) Urzadzeniu — mamy na mysli urzadzenie z dostepem do Internetu (np. telefon, tablet z karta SIM
Orange lub komputer);

h) Ustudze — mamy na mysli ustuge ,Zamoéw z Orange”.

§ 2 Na czym polega Ustuga

. Ustuga ,Zaméw z Orange” polega na umozliwieniu zakupu dostepu do treéci cyfrowych. Swiadczymy

ja droga elektroniczna.

Dzieki Ustudze uzyskujg Paristwo dostep do Tresci cyfrowych, ktére sSwiadczg nasi partnerzy
(Dostawcy). Dostawca w swoim regulaminie okresla sposob i warunki korzystania z jego Tresci cyfrowe;j
oraz swojg odpowiedzialnos¢ za jej jakosc.

Umowe o ustuge cyfrowa dostepu zawierajg Panstwo z nami. Umowe o korzystanie z Tresci cyfrowej,
w tym obejmujaca warunki licencyjne takiego korzystania, zawierajg Panstwo z Dostawca. Nie jestesmy
Dostawca ani licencjodawca Tresci cyfrowe.

. Oprdécz optaty za dostep do Tresci cyfrowej nie pobieramy dodatkowych optat za korzystanie przez

Panstwa z Ustugi. Dostawca moze nalicza¢ dodatkowe optaty w zwigzku z tym, ze korzystajg Panstwo
z dostepu do Tresci cyfrowej za pomoca naszej Ustugi, o czym powinien powiadomi¢ Panstwa przed
zamowieniem. W kazdym przypadku mogg Panstwo zrezygnowac z zamowienia dostepu do Tresci
cyfrowej przy wykorzystaniu Ustugi, jesli nie akceptujg Panstwo naliczanych przez Dostawce opfat.

Majg Paristwo mozliwos¢ zamowic Tresci cyfrowe za pomocg naszej Ustugi, jesli korzystajg juz Paristwo
z naszych ustug mobilnych (w ofertach na karte, z abonamentem lub mix). Jesli korzystajg Panstwo
wyfgcznie z Orange Flex lub njumobile — nie skorzystajg Panstwo z Ustugi.

Dostep do zamawianej Tresci cyfrowej moze by¢ jednorazowy (wtedy mowimy o Ustudze jednorazowe))
albo cykliczny — gdy odnawia sie na kolejne cykle rozliczeniowe (wtedy mowimy o Ustudze cyklicznej).
Rodzaj dostepu zalezy od sposobu, w jaki Dostawca oferuje Tres¢ cyfrowa.

Do korzystania z Ustugi potrzebujg Paristwo:

a) aktywnej karty SIM w naszej sieci,

b) dostepu do internetu,
c) odpowiedniego Urzadzenia, czyli przyktadowo:
e komputera stacjonarnego, laptopa lub konsali,

e telefonu komodrkowego (w tym smartfona) lub tabletu,
d) aktualnego oprogramowania, ktére umozliwia otwieranie stron internetowych z protokotem https.

Dostawcy moga tez umozliwi¢ korzystanie z Ustugi w udostepnianych przez nich aplikacjach mobilnych.

Aby mogli Paristwo skorzystac¢ z Ustugi, muszg Panstwo:
a) mieC wyrazong zgode na doliczanie optat za ustugi innych dostawcow do rachunku w Orange
za numer telefonu, ktérym sie Parstwo postuguia,
b) ustawic¢ limit na takie optaty w wysokosci umozliwiajgcej doliczenie optaty za dostep do Tresci
cyfrowej, ktdrg chcg Panstwo zamdwic.

Regulamin ustugi ,Zaméw z Orange"


http://www.orange.pl/plac-z-orange

§ 3 Jak skorzystaé z Ustugi

. Moga Panstwo skorzysta¢ z Ustugi, jezeli Dostawca udostepnia takg mozliwosé dla swojej Tresci
cyfrowej — np. na stronie internetowej Dostawcy, w jego aplikacji mobilnej lub na platformie internetowej,
na ktdrej Dostawca oferuje swoje Tresci cyfrowe.

. Zeby zaméwié Tres¢ cyfrowa za pomoca Ustugi, powinni Paristwo:

a) w miejscu, w ktérym Dostawca oferuje Tres¢ cyfrowa — wybrac¢ dostep przez naszg Ustuge,

b) przeczyta¢ Regulamin i inne informacje od nas i od Dostawcy, udostepnione obok Tresci cyfrowej,
c) wybrad przycisk, ktéry potwierdza zamdwienie ptatnej Tresci cyfrowej, np. ,Zamawiam i ptace”,

d) poczekac na pozytywng weryfikacje Paristwa wiarygodnosci ptatniczej.

Jesli korzystajg Panstwo z potgczenia internetowego poprzez karte SIM Orange na telefonie lub tablecie
— mozemy automatycznie sczyta¢ Paristwa numer telefonu. Natomiast jesli korzystaja Paristwo z innego
potgczenia internetowego — poprosimy o Panstwa numer telefonu (MSISDN) w sieci Orange. Powinni go
Panstwo wpisa¢ w formularzu elektronicznym naszej Ustugi udostepnionym przez Dostawce.

Na Panstwa numer telefonu wyslemy SMS aktywacyjny z kodem PIN. Otrzymany kod powinni Panstwo
samodzielnie wpisa¢ w formularzu elektronicznym udostepnionym przez Dostawce. Jesli nie wpisza
Panstwo kodu PIN, nie bedziemy mogli wigczy¢ Ustugi,

Na stronie internetowej Dostawcy, w jego aplikacji lub na platformie internetowej, na ktérej Dostawca
bedzie udostepniat Tres¢ cyfrowa, umieszczamy informacje o Ustudze. Nie sg one jeszcze ,ofertg” w
rozumieniu przepiséw — to tzw. ,zaproszenie do zawarcia umowy”. Dopiero, gdy wybiorg Panstwo
przycisk, ktory potwierdza zakup — np. ,Zamawiam i ptace”, bedziemy rozumiec¢, ze sktadajg nam
Panstwo ,oferte”. Jesli ja przyjmiemy, umowa bedzie zawarta i naliczymy Panstwu optate za dostep do
Tresci cyfrowe;.

Gdy otrzymamy Panstwa zamdwienie, ocenimy, czy mozemy bezpiecznie obcigzy¢ Paristwa optatg
za dostep do zamawianej Tresci cyfrowej (ocenimy Panstwa wiarygodnos¢ pfatniczg). Sprawdzimy
m.in.:

a) czy nie zalegajg nam Panstwo z optatami (w tym za ustugi komunikacii elektronicznej i Ustuge),
b) czy nie sa Paristwo w trakcie zmiany operatora,

c) czy nie przechodzg Panstwo do naszej innej oferty, w ktdrej nie uda sie Paristwa obcigzy¢ optata
za zamowienie.

W niektérych sytuacjach mozemy negatywnie oceni¢ Paristwa wiarygodnos¢ ptatniczg. W takim
przypadku nie wigczymy Ustugi (nie przyjmiemy Panistwa oferty zawarcia z nami umowy o swiadczenie
dostepu). Poinformujemy Panstwa o tym w wiadomosci SMS.

Jesdli pozytywnie ocenimy Paristwa wiarygodnosc pfatniczg, przeslemy Panstwu wiadomos¢ SMS
z potwierdzeniem wigczenia Ustugi. Z tg chwilg, w rozumieniu prawa przyjmujemy Panstwa oferte
zawarcia z nami umowy. Od tej chwili umowa o $wiadczenie dostepu do Tresci cyfrowej jest wigzgca
dla nas i dla Panstwa.

Umowe z nami o Swiadczenie dostepu oraz umowe z Dostawca o korzystanie z Produktu zawierajg
Panstwo jednoczesnie. Dlatego zanim zdecyduijg sie Panstwo wigczy¢ Ustuge, prosimy, zeby zapoznali
sie Panstwo nie tylko z naszym Regulaminem, ale takze z regulaminem Dostawcy.

§ 4 Kiedy moga Paristwo odstgpi¢ od umowy

Jesdli zawierajg Panstwo z nami umowe na odlegtos¢ jako konsumenci lub przedsiebiorcy, ktorzy
prowadzg jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, w wiekszosci przypadkéw moga Parnstwo od niej
odstgpi¢ w ciggu 14 dni od jej zawarcia.

Dla umow o Ustuge jednorazowg prawo odstgpienia nie bedzie Panstwu przystugiwato, jesli:

1) najpierw ztozg nam Panstwo:
a) zadanie uzyskania dostepu do Tresci cyfrowej natychmiast po zawarciu z nami umowy o
Swiadczenie dostepu, oraz
b) oswiadczenie, ze przyjmujg do wiadomaosci, ze jesli wykonamy Ustuge w catosci, nie beda
mogli Panstwo odstgpi¢ od umowy,
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2) nastepnie wykonamy ustuge jednorazowego dostepu w catosci (zapewnimy Panstwu jednorazowy
dostep do Tresci cyfrowe)).

Jesli chcg Panstwo odstgpi¢ od umowy, powinni nam Paristwo przesta¢ oswiadczenie 0 odstgpieniu.
Moga Panstwo skorzysta¢ z formularza, ktdry zataczamy do Regulaminu. Na wystanie oswiadczenia
majg Panistwo 14 dni od zawarcia umowy.

Po odstgpieniu wedtug prawa umowa o $wiadczenie dostepu bedzie uwazana za ,niezawartg”.

Jesli odstgpig Panstwo po tym, jak wczesniej zgtosili nam Paristwo zgdanie wczesniejszego swiadczenia
Ustugi, po odstgpieniu bedg Paristwo zobowigzani zaptaci¢ nam za $wiadczenia, ktére spetnilismy do
czasu odstgpienia.

Nie ponoszg Paristwo kosztéw Swiadczenia Ustugi, od ktdrej Panstwo odstgpili, jezeli nie zgtaszali nam
Panstwo wczesniej zgdania wczesniejszego swiadczenia Ustugi.

§ 5 Jak dziata Usluga cykliczna

Jesdli korzystajg Paristwo z naszej oferty z abonamentem, nasze ustugi komunikacji elektronicznej
rozliczamy w okresie, ktéry nazywamy okresem rozliczeniowym. Jego diugos¢ okreslamy w
dokumentach umownych dotyczgcych ustug komunikacji elektronicznej. Z kolei Ustuga cykliczna moze
odnawia¢ sie w réznych cyklach — np. co 3 dni, co tydzien, co 30 dni. Cykle te bedziemy nazywac
»Cyklami rozliczeniowymi” Ustugi. Taki cykl rozliczeniowy jest czesto inny niz okres rozliczeniowy dla
ustug komunikaciji elektroniczne;.

Cykle rozliczeniowe mogg sie rézni¢ sie dla poszczegdinych Tresci cyfrowych. Ich diugosé podajemy
przed wtgczeniem Ustugi oraz w wiadomosci SMS, ktdra przesytamy po wigczeniu Ustugi.

Ustuge cykliczng przedtuzymy na kolejny cykl rozliczeniowy, jesli spetnione beda nastepujgce warunki:

a. majg Panstwo zgode na doliczanie opfat do rachunku za numer telefonu, na ktérym
wigczyli Panstwo ustuge, a limit, ktory Paristwo ustawili, pozwala na takie doliczenie;

b. jesli korzystaja Panstwo z oferty na karte —majg Paristwo odpowiednie srodki na koncie, a
jesli korzystajg Paristwo z oferty abonamentowe] - ocenimy pozytywnie Panstwa
wiarygodnos¢ pfatnicza.

Jesli nie przedtuzymy Ustugi cyklicznej, poinformujemy Panstwa o tym w wiadomosci SMS.

Mogg Panstwo wytgczy¢ Ustuge cykliczng, nie podajgc nam przyczyny. Nie grozg Panstwu zadne kary
z tego tytutu. Ustuga bedzie dziata¢ do konca rozpoczetego cyklu rozliczeniowego.

Zeby Ustuga nie przediuzyta sie na kolejny cykl rozliczeniowy, powinni jg Paristwo wytaczyé co najmniej
24 godziny przed koricem trwajgcego cyklu rozliczeniowego. Jesli nie zdgzg Paristwo w tym czasie,
Ustuga przedtuzy sie na kolejny cykl rozliczeniowy.

Aby wytaczy¢ Ustuge, powinni Panstwo dziata¢ wedtug instrukcji, ktére przesytamy Paristwu
w wiadomosci SMS po wigczeniu Ustugi, a w przypadku Ustugi cyklicznej — za kazdym razem, gdy
odnawiamy Panistwu dostep do Tresci cyfrowej. Dostawca moze poda¢ w swoich dokumentach
dodatkowe sposoby wytaczenia swiadczonej przez nas Ustugi.

Gdy wylgczg Paristwo Ustuge, Paristwa umowa z Dostawcg na korzystanie z Tresci cyfrowej nie
przedtuzy sie na kolejne cykle rozliczeniowe.

W przypadku gdy zmienig Panstwo warunki umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej (lub,
odpowiednio, ustug telekomunikacyjnych) i zawrg kolejng umowe na czas oznaczony dotyczaca tego
samego numeru telefonu w mobilnej sieci Orange, Ustuga bedzie w dalszym ciggu $wiadczona na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

W przypadku gdy przejda Paristwo z oferty na karte do oferty abonamentowej Ustuga bedzie w dalszym
ciggu swiadczona na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 6 Jak ptaca Paristwo za dostep do Tresci cyfrowe;
Za dostep do Tresci cyfrowej ptacg nam Panstwo w nastepujgcy sposob:

a) jeslikorzystajg Panstwo z oferty z abonamentem lub miks — w terminie, ktéry wskazujemy na fakturze
za ustugi komunikaciji elektronicznej,

b) jesli korzystajg Paristwo z oferty na karte — pobieramy srodki z dofadowania Paristwa telefonu na karte.
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Robimy to, gdy wtaczg Panstwo Ustuge, i na poczatku kazdego kolejnego cyklu rozliczeniowego Ustugi.

2. Cata kwota, jaka majg Panstwo zaptaci¢ za dostep do Tresci cyfrowej za pomoca naszej Ustugi, to optata,
jaka Panstwu naliczymy. Dzieki temu moga Panstwo korzysta¢ z Tresci cyfrowej bez rozliczen
bezposrednio z Dostawca.

3. Gdy korzystajg Paristwo z Ustugi w Polsce, nie naliczamy opfaty za wiadomosci SMS, o ktérych
wspominamy w Regulaminie. W roamingu ptacg Panstwo za wiadomosci SMS zgodnie ze swoim
cennikiem.

4. Opfata za Ustuge nie obejmuije kosztéw transmisji danych. Za dostep do internetu ptaca Paristwo osobno
swojemu dostawcy ustugi internetowej (np. nam, jesli korzystaja Panstwo z naszego potgczenia
internetowego, lub innemu operatorowi).

§ 7 Jakie limity ograniczajg zakupy w ramach Ustugi
Wartos¢ dostepu do Tresci cyfrowych, ktdry zamdwig Panstwo w ramach Ustugi, nie moze przekroczyc:
a) 50 euro — dla pojedynczej transakcji,

b) 300 euro — tacznie dla wszystkich transakcji w okresie rozliczeniowym (jesli korzystajg Panstwo
z naszej oferty z abonamentem lub miks) lub w miesigcu kalendarzowym (jesli korzystajg Panstwo
z naszej oferty na karte). Nie moga Panstwo zmieni¢ tych limitéw. Kwoty podane w euro
przeliczamy wedtug Sredniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, ktéry obowigzywat
31 pazdziernika poprzedniego roku.

2. Zakupy w ramach Ustugi ogranicza limit na doliczanie optat za ustugi innych dostawcéw. Moga Panstwo
okresli¢ wysokos¢ tego limitu — nie moze ona przekroczy¢ wartosci, ktérej podalismy w ust. 1.

3. Mozemy udostepnic¢ Panstwu dodatkowe funkcjonalnosci, dzieki ktdrym bedg Paristwo mogli zarzadzad
wydatkami obejmujgcymi zakupy w Ustudze.

4. O tym, czy jakie funkcjonalnosci aktualnie zapewniamy, a takze jakich ustug oprécz Zaméw z Orange one
dotycza, piszemy na Stronie internetowej. Na naszej Stronie internetowej znajda Panstwo takze
szczegdtowe informacje o wszystkich obowigzujacych aktualnie limitach, ktére dotycza ptatnosci za
dostep do Tresci cyfrowych w Ustudze.

5. Ustuga nie jest objeta mechanizmami kontroli optat za ustugi o podwyzszonej optacie (Premium Rate).
Udostepniamy je na zasadach okreslonych w odrebnych dokumentach.

§ 7 Jak przetwarzamy Panstwa dane osobowe
Jestesmy administratorem Panstwa danych osobowych w Ustudze.

Gdy zamdwig Panstwo dostep do Tresci cyfrowej za pomocg naszej Ustugi, bedziemy sie kontaktowacd
z firma, ktdra obstuguje udostepnianie Tresci cyfrowej u danego Dostawcy. Udostepnimy tej firmie
informacje:

e 0 Panstwa numerze telefonu,
e 0 tym, czy uzyskali juz Panstwo od nas uprawnienie dostepu do tej Tresci cyfrowe.

Informacje te bedziemy przekazywac za kazdym razem, gdy beda Parnistwo odnawia¢ dostep do Tresci
cyfrowej za pomocg Ustugi cyklicznej. Gdy ztozg Panstwo reklamacje — przekazemy informacje
niezbedne do udzielenia odpowiedzi.

Zaréwno firma, ktdra posredniczy przy wiaczeniu Tresci cyfrowej u Dostawcy, jak i sam Dostawca, moga
by¢ administratorami Panstwa danych osobowych. Beda wtedy samodzielnie odpowiadac¢ za ich
wykorzystanie.

Gdy bedg Panstwo zamawiac dostep do Tresci cyfrowej poprzez naszg Ustuge, mozemy poprosic, aby
podali nam Panstwo swdj numer telefonu w naszej sieci. Nie majg Paristwo obowigzku prawnego
podawac nam tego numeru. Jednak tylko jesli poznamy Paristwa numer telefonu, rozpoznamy Panstwa
jako naszych abonentdw i umozliwimy ztozenie zamdwienia.

Przy kazdej transakcji w ramach Ustugi badamy Panstwa wiarygodnosc¢ ptatniczg. Checemy, aby mogli
Panstwo zamawia¢ dostep do Tresci cyfrowych w sposdb szybki, 0 dowolnej porze dnia i nocy. Dlatego
decyzje o tym, czy umozliwimy Panstwu uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub przedtuzenie Ustugi
cyklicznej, bedg w pemni zautomatyzowane. Do takich decyzji wykorzystamy w szczegdlnosci informacie
o tym:
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e czy zalegajg nam Panstwo z opfatami,
e ile ptaca Paristwo abonamentu,
e jakie inne zamdwienia ztozyli Parstwo u nas.

W takich przypadkach naszg podstawg prawng jest ,zawarcie i wykonanie umowy”. Jesli nie zgadzaja
sie Panistwo z tym, jak ocenilismy Panstwa wiarygodnos¢ pfatnicza (np. gdy nie zgadzamy sie na dana
transakcje), moga nas Panstwo o tym poinformowac i poprosi¢ o powtdrng weryfikacje z udziatem
naszego pracownika.

W tym Regulaminie opisujemy tylko specyficzne procesy przetwarzania Panstwa danych osobowych
w Ustudze. W pozostatym zakresie wykorzystujemy Panstwa dane osobowe zgodnie z informacija, jaka
przekazalismy Paristwu przy zawarciu umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej (lub,
odpowiednio, ustug telekomunikacyjnych). Udostepniamy jg takze na stronie www.orange.pl/mojedane
(w odpowiedniej zaktadce dotyczacej rodzaju umowy, jaka fgczy nas z Panstwem).

§ 8 Jakie majg Paristwo obowigzki

Majg Paristwo obowigzek zadbac o to, aby osoby nieuprawnione nie korzystaty z Panstwa Urzadzenia
i z Panistwa karty SIM. Moga Paristwo odpowiadac za dziatania osoby, ktéra bedzie korzystac z Paristwa
Urzadzenia.

Sg Panstwo zobowigzani wspdtdziatac z nami, aby ustali¢, czy przyczyna nieprawidtowego dziatania
Ustugi jest Panstwa srodowisko cyfrowe, jesli nie spetnia wymogow technicznych, ktdre wskazujemy
w Regulaminie.

Nie mogg Paristwo dostarcza¢ w Ustudze zadnych tresci bezprawnych.

§ 9 Za co odpowiadamy

Odpowiadamy za to, aby dostali Panstwo dostep do Tresci cyfrowej u Dostawcy. Za wady Tresci
cyfrowej odpowiada Dostawca. To z nim zawieraja Paristwo umowe na korzystanie z Tresci cyfrowe;.

. Jesli nie swiadczymy naszej Ustugi zgodnie z Regulaminem, moga Paristwo zgdac przywrdcenia jej

prawidtowego dziatania. Powinnismy to zrobi¢ w rozsgdnym czasie od otrzymania Paristwa zadania,

w sposob, ktdry nie narazi Paristwa na koszty lub nadmierne niedogodnosci.

. Dopiero jesli nam sie to nie uda, przystugiwac bedzie Panstwu prawo obnizenia ceny lub odstgpienia od

umowy o $wiadczenie ustugi dostepu. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktérych:

a. powiadomimy Paristwa o tym, ze nie przywrdcimy dziatania w wymagany sposob, lub bedzie to
wyraznie wynikato z okolicznosci sprawy,

b. przywrdcenie prawidtowego dziatania okaze sie niemozliwe lub nadmiernie kosztowne,

c. Ustuga nadal nie bedzie dziata¢ prawidtowo, mimo ze probowaliSmy przywrdcic jej dziatanie.

. Nie bedg mogli Panstwo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi dostepu, jesli wykazemy, ze brak

zgodnosci Ustugi z umowa nie byt istotny.

. Jesli niezgodnosc¢ Ustugi z umowag bedzie istotna, to juz w chwili, gdy bedg Paristwo zgtasza¢ nam

swoje pierwsze zgdanie, bedg mogli Panstwo wybrac¢ przywrécenie dziatania Ustugi, obnizenie ceny

albo odstgpienie od umowy

. Jesli odstgpig Paristwo od umowy, nie bedziemy nalicza¢ optat za okres, w ktérym Ustuga nie dziatata

prawidtowo.

§ 10 Jak mogag Panstwo sktadaé reklamacije

. Jedli nie swiadczylismy Paristwu Ustugi albo swiadczyliSmy ja niezgodnie z Regulaminem, moga
Panstwo ztozy¢ reklamacje. W szczegodlnosci dotyczy to sytuacji, gdy nie zapewnilismy Paristwu
dostepu do wybranej Tresci cyfrowej lub pobralismy niewtasciwa optate.

. Jesli kwestionujg Panstwo jakos$¢ Produktu, moga Panstwo ziozy¢ reklamacje do Dostawcy
na zasadach, ktére okreslit on w swoim regulaminie.

. Reklamacije moga Panstwo sktadac przez telefon, listem, przez czat na stronie orange.pl oraz osobiscie
w naszych salonach.

. Reklamacja powinna zawierac¢ imie i nazwisko osoby, ktéra jg wnosi, doktadny adres korespondencyjny
(lub adres e-mail), numer telefonu, przy uzyciu ktérego korzystali Paristwo z Ustugi, jak réwniez opis i
powdd reklamacii.
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Na Paristwa reklamacje odpowiemy do 14 dni od jej otrzymania.

Moga Panstwo uzyska¢ bezptatng informacje prawna u migjskich lub powiatowych rzecznikdw
konsumentdéw. Moga tez Panstwo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamagii
i dochodzenia roszczen — wiecej informaciji znajdg Panstwo na stronie www.uokik.gov.pl.

. W szczegolnosai, jesli sg Paristwo konsumentami, mogg skorzystaé z pozasgdowego rozpatrywania

sporéw dotyczacych zobowigzan umownych. Stuzy do tego platforma internetowa ODR (Online Dispute
Resolution) dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Nie jestesmy zobowigzani przepisami do korzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw
ani sami nie zobowigzalismy sie do ich stosowania. Oznacza to, ze jesli ztozg Panstwo wniosek
0 pozasgdowe rozwigzanie sporu z naszym udziatem, mozemy nie przyjac tej propozycii.

9. Jedli:

10.

2. O tym, ze zaprzestaniemy $wiadczy¢ Ustuge cykliczng, poinformujemy na naszej stronie internetowej
www.orange.pl co najmniej 30 dni wczesniej. Inny termin takiej publikacji moze wynikac tylko z przepisow

a) negatywnie rozpatrzymy Panstwa reklamacije, lub

b) nie zgodzimy sie na pozasadowe rozwigzanie sporu,

nadal moga Paristwo dochodzi¢ swoich praw na zasadach okreslonych w przepisach prawa, w tym
na drodze sadowe;.

Uprawnienia, ktdre opisujemy w Regulaminie, nie ograniczajg Panistwa prawa, aby sktadac reklamacije,
ktére dotycza swiadczonych przez nas ustug komunikaciji elektronicznej, a takze doliczania przez nas
do rachunku opfat za ustugi innych dostawcéow (tzw. ustuga fakultatywnego obcigzania rachunku)

zgodnie z Prawem komunikaciji elektroniczne;.

§ 11 Kiedy mozemy wytgczy¢ Ustuge cykliczng lub zmieni¢ Regulamin

Jesli korzystaja Panstwo z Ustugi cyklicznej, mozemy przestac jg swiadczy¢ z waznych powoddw. Za
takie powody uznajemy:

1) uchylenie lub zmiane przepiséw prawa, wprowadzenie nowych przepiséw, wydanie decyzji
administracyjnych lub orzeczen sgdowych, ktére wptywaja na naszg dziatainosé, w tym na

Swiadczenie Ustugi cykliczne;,

2) wazne wzgledy organizacyjne lub technologiczne, ktdre wptywajg na warunki Ustugi. W szczegdlnosci

powodem zaprzestania Swiadczenia moze byd:

i. jesli do dziatania Ustugi cyklicznej potrzebujemy ustug innego podmiotu - zmiana zasad

Swiadczenia ustugi przez ten podmiot lub zakonczenie z nim wspdtpracy,

ii. wzrost obcigzen publicznoprawnych, w szczegolnosci stawek podatkéw i optat, natozenie

nowych podatkdéw lub zmiana sposobu ich naliczania,

3) sytuacje, w ktorej z Ustugi cyklicznej korzysta nie wiecej niz 5 % klientow mobilnej sieci Orange, z

wytaczeniem ustug na karte (pre-paid).

prawa (orzeczenia lub decyzji), z powodu ktdrych odwotujemy Ustuge cykliczna.

3. Mozemy wypowiedzie¢ umowe 0 Swiadczenie Ustugi cykliczne;:

1) natychmiast:
i. w przypadku sity wyzszej,
i. jesliinne niezalezne od nas nadzwyczajne wydarzenia lub zmiany warunkéw technicznych
uniemozliwig lub istotnie utrudnig nam swiadczenie Ustugi cyklicznej,
iii. jesli nadal nie beda Panstwo przestrzegac przepiséw prawa lub postanowiert Regulaminu,
mimo ze wczesniej wezwiemy Panstwa, aby zaprzestali Parstwo naruszen,
2) ze skutkiem na koniec kolejnego cyklu rozliczeniowego po dniu, w ktérym powiadomimy
Panstwa o wypowiedzeniu:
i. jesli zaprzestaniemy Swiadczenia Ustugi cyklicznej,
ii. jesli Ustuga cykliczna na dotychczasowych warunkach nie bedzie juz dostepna w naszej
ofercie.

4. W przypadku Ustugi cyklicznej mozemy zmieni¢ warunki umowne, jezel:
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1) taka koniecznos¢ wynika z przyczyn od nas niezaleznych, w tym:
a. sity wyzszej,

zmiany przepisdw prawa,

zmiany interpretacji przepisdw przez urzedy,

decyzji administracyjnych,

prawomocnych orzeczer sgdowych,

zakoniczenia albo zmiany warunkdéw umowy wigzgcej nas z podmiotem trzecim,

potrzebnej nam do swiadczenia Ustugi cyklicznej,

2) wprowadzamy nowe ustugi, nowe funkcjonalnosci ustug lub udogodnienia, rozszerzamy dostepnos¢
ustug na kolejne kategorie klientdw, rozszerzamy zawartos¢ ustug, podnosimy jakos¢, wprowadzamy
nowe sposoby zawierania umow, kanaty sprzedazy lub obstugi,

3) jest to uzasadnione:

a. jesli do dziatania Ustugi cyklicznej potrzebujemy ustug innego podmiotu - zmiang zasad
Swiadczenia ustugi przez ten podmiot lub zakoriczeniem z nim wspétpracy,

b. wzrostem obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrostem stawek podatkdw i
optat, natozeniem nowych podatkdw lub zmiang sposobu ich naliczania.

~®Qao00

. Jesli zmienimy warunki Ustugi cyklicznej, moga Panstwo z nigj zrezygnowac¢ bez zachowania terminu
wypowiedzenia. Bedg Parnstwo mieli na to 30 dni od dnia, w ktérym zmiana wejdzie w zycie.

. O zakresie i terminie zmiany, a takze o prawie wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustugi cykliczne,
poinformujemy Panstwa z odpowiednim wyprzedzeniem.

§ 12 O czym jeszcze powinni Paristwo pamigtad

. Jesli chca Panstwo korzysta¢ z Ustugi poza Polskg, muszg Panstwo mie¢ aktywna ustuge roamingu.
Zasady korzystania z roamingu okreslamy w odrebnych dokumentach.

. Przystgpilismy do kodeksdw etycznych i kodekséw dobrych praktyk — ich tres¢ udostepniamy na
http://www.orange.pl/kodeksy.phtml.

. Nasz Regulamin udostepniamy tylko w jezyku polskim. Nie zawieramy umowy o Swiadczenie dostepu
w innym jezyku.

. Z Regulaminem mogg Paristwo zapoznac sie przy wigczaniu Ustugi. Udostepniamy go tez stale do
pobrania na naszej Stronie internetowe;.

Nasze dane:

Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xll
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000010681; NIP 526-02-50-995,
z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 zt.

Nasz telefon kontaktowy: *100 (konsumenci) i *600 (przedsiebiorcy).
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY.

(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Orange Polska S.A.

ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice
Adresat
adres e-mail przeznaczony do otrzymywania oswiadczen o

odstgpieniu: kontakt@orange.com

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy (*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy (*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy (*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi

Data zawarcia umowy (*)/odbioru (¥)

Imie i nazwisko konsumenta (-ow)

Adres konsumenta (-6w)

Podpis konsumenta (-6w) (tylko jezeli
formularz jest przesytany w wersiji
papierowej)

Data

*niepotrzebne skresli¢
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